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Tiiketiciler kisisel veya aile kullanimi i¢in {iriin veya servis satin alan
kisilerdir. Bu dersin temel amac1 6grencilere insan davranisinin
tilkketme ile ilgili olan kismini anlatmaktir. Bu amaca ulagmak i¢in
disiplinleraras1 bir metot izlenerek sosyoloji, sosyal psikoloji,
ekonomi gibi bilimlerden faydalanilmaktadir. Tiiketicilerin alim
stireci, karar verme mekanizmalari, ve alim sonras1 memnuniyetleri
gibi konular dersin temelini olugturmaktadir. Bu konularda
pazarlamacilarin belirlemesi gereken stratejiler de dersin kapsami
igerisindedir.

Dersin Ogrenme
Ciktilar:

1. Ttketici davranislariyla ilgili temel anlayisa sahip olma
(motivasyon, kisilik, algi, 6grenme, ve tutum) (9, 13).

2. Pazardaki cesitliligi anlama (9, 14).

3. Tiiketici davranislarinin sosyal ve kiiltiirel boyutlarini 6grenme
(9, 13).

4. Konumlandirma, pazar segmentasyonu, hedef kitle gibi
kavramlarin anlagilmasi (9, 11, 13) .

5. Tiiketici karar verme mekanizmalariin incelenmesi (9, 11).

6. Tiiketici davraniglar1 ve pazarlama stratejisi baglantisinin
anlasilmasi (1, 2, 9, 11).

7. Alim prosesindeki davranigsal siireclerin 6grenilmesi (9, 11, 13).
8. Analitik diisiinme ve yaraticilik becerisi kazanma (1, 2, 3, 9, 13).
9. S6zIi sunum, smif katilim1 ve yazili projeler vasitasiyla yazili ve
s0zlii iletisim becerilerinin kazanilmasi (3, 4).




Dersin Icerigi Bu ders tiiketicilerin davranislarini analiz eder ve tiiketicilerin alim
kararlariin arkasindaki sebepleri arastirir. Derste ayrica davranigsal
stiregler ve tiiketici 6zellikleri de tartisilir.




DERS iCERIiGi

Hafta Konu Mlisigi
1 Tiiketici Pazarlamasina Giris
2 Ogrenme
3 Motivasyon ve Degerler
4 Tavir ve Tavir Degisimi
5 Kimlik ve Kisilik
6 Alma ve Atma
7 Bireysel Karar Verme
8 Aile ve Organizasyonlarda Satin Alma
9 Grup Etkisi
10 Kiiltiirel Etkiler
11 Alt Kiiltiirler: Yas
12 Alt Kiiltiirler: Etnik Koken
13 Kiiresel Tiiketici Kiiltiirii
14 Kiiresel Tiiketici Kiiltiirii 11
Ders Kitabi Consumer Behavior. 10th Edition, Michael R. Solomon, 2012,
Prentice-Hall.
Onerilen Kaynaklar Cesitli Tiiketici Davraniglar1 Vakalar1 okuma olarak
verilmektedir.




Yariyll Gereksinimleri Say1 Not Yiizdesi
Devam/Katilim 1 20
Laboratuvar
Uygulama
Staj
Kisa Smav
Odevler 10 10
Sunum 2 20
Proje
Seminer
Ara sinav 1 20
Final 1 30

Toplam 100

Yariyil Calismalarinin Yiizdesi 70
Final Yiizdesi 30
Toplam 100




DERS CIKTILARININ PROGRAM CIKTILARINA KATKISI

# Program Ciktilar1

Katk Diizeyi *

2

3

4

Yiiksek lisans yeterliklerine dayali olarak Isletme alanindaki
giincel ve ileri diizeydeki bilgileri 6zgiin diisiince ve/veya
arastirma ile uzmanlik diizeyinde gelistirmek, derinlestirmek
ve bilime yenilik getirecek 6zgiin tanimlara ulasmak

Isletme alaniyla ilgili arastirma ydntemlerinde iist diizeyde
beceri kazanarak bilime yenilik getirmek, yeni bir bilimsel
yontem gelistirmek ya da bilinen bir yontemi farkli bir alana
uygulamak, 6zgiin bir konuyu arastirmak, kavramak,
tasarlamak, uyarlamak ve uygulamak,

Isletme disiplininde bagimsiz aragtirma yapmak, bilimsel
olaylar1 genis, derin ve elestirel bir bakis acis1 ile analiz
etmek, yeni sentezlere ulasmak ve degerlendirebilmek i¢in
gerekli adimlar1 belirleme yetenegi kazanmak

Isletme alani ve alt disiplinleri ile ilgili bilimsel makaleleri
ulusal ve/veya uluslar aras1 saygin hakemli dergilerde
yayinlayarak veya bilimsel toplantilarda sunarak alanindaki
bilginin sinirlarint genisletmek

Akademik ve profesyonel baglamda teknolojik, sosyal veya
kiiltiirel ilerlemeleri stirekli takip ederek, bilgi toplumu olma
stirecine katkida bulunmak

6 | Bir yabanci dili kullanarak ileri diizeyde yazili, sdzlii ve gorsel
iletisim kurabilmek ve tartisabilmek

*1 En az, 2 Az, 3 Ortalama, 4 Yiiksek, 5 En yiiksek




OGRENCI iS YUKU /AKTS (AVRUPA KREDI TRANSFER SISTEMI) TABLOSU

Etkinlikler Say1 Siire (Saat) Toplam Isyiikii
Ders Saati (Sinavlar Dahil) 14 3 42
Ogreticiler
Laboratovar
Uygulama
Staj
Saha Arastirmasi
Ders Saatleri Dis1 Calisma 15
Sunum / Seminer 2 15 30
Proje
Ders Oncesi Okumasi 14 3 42
Odevler 10 2 20
Kisa Sanavlar
Ara Siavlar 1 1 10
Final Smav1 1 1 15

Toplam s Yiikii | 174




DERS KATEGORILERI

ISCED ISCED
GENEL TEMEL EGITIM VE OGRETIM
ALAN | GENELALANLAR |4y AN TEMEL ALANLARI
KODU KODU
1 Egitim 14 O.g.retfnen Yetistirme ve Egitim
Bilimi
) Beseri Bilimler ve 21 Sl
Al 22 Beseri Bilimler
31 Sosyal ve Davranis Bilimleri
Sosyal Bilimler, 32 Gazetecilik ve Enformasyon
3 Isletme ve Hukuk ;
3 34 Isletme ve Yonetim Bilimleri
38 Hukuk
42 Yagsam Bilimleri
4 Bilim, Matematik ve 44 Doga Bilimleri
e en 46 Matematik ve Istatistik
48 Bilgisayar
52 Miihendislik
5 Miihendislik, Uretim 54 O Ao i
ve Yapi
58 Mimarlik ve Yap1
62 Tarim, Ormancilikve Su Uriinleri
6 Tarim ve Veterinerlik
64 Veterinerlik
72 Saglik
7 Saglik ve Refah
76 Sosyal Hizmetler
81 Kisisel Hizmetler
8 Hizmetler
84 Ulastirma Hizmetleri




85

Cevre Koruma

86

Giivenlik Hizmetleri




